
QUÉ ESPERAR AL INTERACTUAR CON ACS 
 

● Una investigación de ACS comienza porque alguien hizo un informe de sospecha de negligencia o abuso a 
la línea directa del Registro Central Estatal (SCR).  
 

● Es posible que los investigadores de la AEC no tengan aspect de oficiales. Pueden denominarse 
“trabajadores sociales”, “especialistas en protección infantil”, “trabajadores sociales” o simplemente 
“ACS”.  
 

● ACS puede decir que está ahí para ayudar y hacer preguntas sobre cómo pueden apoyarle a usted y a su 
familia.  

 
● Todo lo que diga o haga al interactuar con ACS se documentará y se podrá utilizar en su contra más 

adelante. Tenga cuidado con cómo se comporta y con qué información comparte con ACS. 
 

● Esté preparado para que ACS examine todos los aspectos de su vida y la de su familia, incluyendo su 
hogar, la escuela infantil, otros miembros de la familia, los médicos, cuentas de vecinos y redes sociales. 

 
● Durante una investigación, tiene permitido consultar a un abogado o defensor. Debe ponerse en contacto 

con su oficina local de defensa familiar inmediatamente para obtener servicios legales gratuitos.      
 

● Durante una investigación, ACS puede pedirle que asista a una Conferencia de Seguridad Infantil (CSC). 
No es necesario que asista. Si usted asiste, se le permite traer a una persona de apoyo como un miembro de 
la familia, amigo o defensor de padres de una oficina local de defensa familiar. Si ACS le dice que le 
proporcionarán un defensor de los padres, tenga cuidado, esa persona trabaja para ACS.       

 
● Si su caso va al Juzgado de Familia, usted tendrá derecho a un abogado, y la corte le proporcionará uno 

gratis si no puediera pagarlo. 
 

“QUÉ HACER” “QUÉ NO HACER” 
 
● Trate de mantener la calma, aunque la 

conversación pueda ser incómoda.  
 

● Pida ver el ID del trabajador social. Pida el nombre 
y el número de teléfono de su supervisor. 

 
● Llame a la oficina local del defensor para obtener 

servicios legales gratuitos. 
 

● Si algo no parece tener sentido, pregunte. 
 
● Responda sólo a las preguntas que se sienta 

cómodo respondiendo. Si usted no está cómodo 
con una pregunta, dígale a ACS que necesita 
hablar con un abogado antes de 
contestar. Cualquier cosa que usted haga o diga 
puede ser usada en su contra más adelante. 

 
● Pida a ACS que regrese más tarde si es un mal 

momento.  
 

 
● No se preocupe. Respire profundamente y póngase 

en contacto con la oficina local del defensor para 
obtener apoyo.  
 

● No demuestre que está enojado. Esto puede ser 
usado en su contra más adelante, incluso en la 
corte.  

 
● No comparta más información de la necesaria. Si 

algo sucedió en el pasado que ya no es relevante 
para sus hijos o para su familia (como fumar 
marihuana en la adolescencia) no es necesario que 
hable de ello. Puede decir que actualmente no tiene 
problemas con eso. Pida tiempo para hablar con un 
abogado si no desea responder de inmediato. 

 
● No firme documentos en blanco, especialmente 

formularios HIPAA ni consentimientos para 
divulgar información. Tome fotografías del 
documento y repase con un defensor legal de 
defensa de familia.   

 


